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 Introduction 

• Comment Utiliser NOA? 

Mes Avoirs 

• Visualiser ses Actions 

• Disponibilité & Déblocage 

• Consulter ses droits 

Passer une Opération 

• Passer une Opération 

• Les Frais de Courtage 

• Simuler le Montant des Frais 

Mes Opérations 

• Analyser une Transaction 

Mes Documents 

• Rechercher un Document 

• S’Abonner aux E-Services 

Ouvrir un Compte 

• Ouvrir un Compte 

NOA en Live 

• Escalade à un Agent 

• Apprendre, toujours Apprendre! 
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Les conseils à suivre… 

1. Interroger NOA dans son domaine de connaissance. 

2. Faire des phrases courtes et simples. 

3. Reformuler si NOA ne comprend pas du premier coup. 

 

Interaction entre NOA et l’Actionnaire 

• Choisissez dans Planetshares votre langue par défaut et cliquez sur 

l’icône représentant un bulle de dialogue. 

 

 

 

• Vous pouvez consulter le menu des sujets sur lesquels NOA peut vous 

assister. 

 

 

• Pour commencer une discussion, vous pouvez choisir un des thèmes 

dans la liste déroulante ou poser directement une question. 
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Quelques phrases en exemple… 

• Combien est-ce que j’ai de titres? 

• Je veux connaître la valeur de mon portefeuille au nominatif pur. 

• Peux-tu me montrer mes avoirs disponibles? 

Interaction entre NOA et l’Actionnaire 

• NOA propose à l’Actionnaire de choisir une catégorie d’actions en fonction de son portefeuille (Nominatif Pur, Actions Gratuites, Plan Epargne 

Salarié…). 

• NOA en affiche ensuite les principales caractéristiques: 

Nombre d’actions disponibles et indisponibles | Valorisation totale | Montant disponible et indisponible. 

• L’Actionnaire peut également avoir le détail du calcul de la valorisation. 
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Quelques phrases en exemple… 

• Quand mes titres seront-ils disponibles? 

• Quelles sont mes prochaines dates de disponibilité? 

• Je souhaite débloquer mes actions. 

Interaction entre NOA et l’Actionnaire 

• NOA montre à l’Actionnaire les dates de disponibilité ainsi que le statut des titres bloqués. 

• Pour un déblocage anticipé, NOA propose les motifs permettant de débloquer (cas d’un Plan Epargne Salarié) et recherche dans la base documentaire 

un formulaire de déblocage. 
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Quelques phrases en exemple… 

• Quel est le statut de mes stock-options? 

• Quelle est la date d'attribution de mes actions gratuites? 

• Quel est le montant si je lève mes SO? 

Interaction entre NOA et l’Actionnaire 
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Quelques phrases en exemple… 

• Je veux passer un ordre. 

• Je voudrais vendre des titres. 

• Est-ce que tu peux m’aider à faire une levée vente de mes stock-options? 

Interaction entre NOA et l’Actionnaire 

• NOA vérifie les types d’opérations disponibles en fonction du profil de l’Actionnaire et de sa demande. Si un type d’opération n’est pas possible, NOA en 

explique les raisons. 

• NOA propose les titres sur lesquels l’opération retenue peut être exécutée. 

• NOA enregistre ensuite lors de la conversation les attributs de l’opération (quantité, type d’ordre) et affiche l’écran de passage d’ordre pré-rempli pour 

validation par l’Actionnaire. 
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Quelques phrases en exemple… 

• Je veux connaître mes frais. 

• Quels sont les frais de courtage pour une opération? 

• Si je vends, combien vais-je payer de frais? 

Interaction entre NOA et l’Actionnaire 

• Pour l’émetteur en question, NOA recherche dans les Conditions d’Ouverture de Compte les frais applicables. 

• NOA présente à l’Actionnaire le détail des frais, incluant les frais de courtage, la commission bancaire et les frais divers si applicables. 

 

 



9 

Quelques phrases en exemple… 

• J’aimerais simuler mes frais de courtage. 

• Simulation pour une vente de 100 titres. 

• Quels seront les frais si je vends 1000 titres? 

Interaction entre NOA et l’Actionnaire 

• Si non spécifié dans la question, NOA demande à l’Actionnaire la quantité de titres pour la simulation. 

• Pour l’émetteur en question, NOA recherche dans les Conditions d’Ouverture de Compte les frais applicables. 

• NOA présente à l’Actionnaire le montant total des frais et propose d’afficher le détail du calcul en plus. 
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Quelques phrases en exemple… 

• Je veux voir mes dernière opération. 

• Quel est le problème sur mon opération de vente? 

• J'aimerais voir le détail de mon opé du 15/09/2015. 

Interaction entre NOA et l’Actionnaire 

• NOA aide l’Actionnaire à retrouver une transaction donnée grâce à de nombreux filtres (type, date, statut, quantité, etc…). 

• NOA affiche les caractéristiques et les détails de la transaction. 

• NOA propose à l’Actionnaire des informations complémentaires sur certains champs tels que le statut, le montant ou les frais. 
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Quelques phrases en exemple… 

• Est-ce que tu peux me donner mon dernier relevé de situation? 

• Je cherche un document pour transférer mes titres. 

• Est-ce que j’ai reçu un avis d’opération? 

Interaction entre NOA et l’Actionnaire 

• NOA cherche dans la base documentaire le(s) document(s) correspondant(s) à la demande. 

• L’Actionnaire peut filtrer la recherche par type de document ou par date. 

• Une fois le document identifié, l’Actionnaire peut le visualiser ou le télécharger. 

• Si la recherche est infructueuse, NOA propose de remplir un formulaire de contact. 
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Quelques phrases en exemple… 

• Je veux recevoir mes documents sous format électronique. 

• Comment demander l'e-abonnement? 

• Je ne veux plus de documents papiers. 

Interaction entre NOA et l’Actionnaire 

• NOA vérifie les abonnements électroniques actuellement actifs. 

• En fonction de chaque émetteur, NOA propose à l’Actionnaire les services disponibles sous forme dématérialisée. 

• NOA enregistre et applique les choix de l’Actionnaire. 
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Quelques phrases en exemple… 

• J’aimerais ouvrir un compte pour la société [Nom de l’émetteur]. 

• Je veux investir dans un nouveau titre. 

• Comment ouvrir un compte? 

Interaction entre NOA et l’Actionnaire 

• NOA vérifie si l’émetteur souhaité est géré par BNP Paribas Securities Services. 

• NOA demande le type de compte à ouvrir (compte individuel, compte joint, compte en indivision, compte démembré). 

• En fonction de la réponse, NOA guide l’Actionnaire dans le remplissage de la Convention d’Ouverture de Compte. 

• L’Actionnaire peut au final imprimer ou se faire envoyer sa Convention pré-remplie. 
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L’escalade se déclenche si… 

• NOA ne sait pas répondre à deux questions consécutives. 

• L’Actionnaire n’est pas satisfait de sa discussion avec NOA. 

• Un problème technique est rencontré. 

Interaction entre NOA, l’Actionnaire et le Support Client 

• Si une des situations ci-dessus se présente, NOA propose à l’Actionnaire de transférer la discussion à un Agent. 

• NOA regarde alors les Agents disponibles et envoie une notification d’escalade. 

• L’Agent reprend la conversation engagée avec l’Actionnaire. Si aucun agent n’est disponible (service fermé), NOA propose de remplir un formulaire de 

contact. 
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Pourquoi un apprentissage en continu? 

• Augmenter la reconnaissance d’intention (compréhension des questions). 

• Etendre le domaine d’expertise de NOA. 

• Améliorer l’expérience Utilisateur et la fluidité des échanges. 

Les Axes d’amélioration 

• NOA « observe » les conversations entre l’Actionnaire et l’Agent afin de proposer des ajustements à son modèle. 

• Les conversations « échouées » ou « escaladées » sont analysées systématiquement pour améliorer la compréhension de NOA. 

• En fonction des retours d’analyse, d’autres processus métier seront ajoutés à la base de connaissance de NOA. 

 

 




