
NOA, l’agent virtuel de 

PLANETSHARES 

Votre site internet Planetshares vous propose un nouveau canal de communication avec BNP 
Paribas Securities Services : l’agent virtuel NOA 

UN NOUVEAU MOYEN DE COMMUNICATION 
 

NextGen Online Assistant (NOA), votre agent virtuel dédié est disponible 

24h sur 24 et 7 jours sur 7 depuis votre PC, votre tablette ou votre 

smartphone. 

NOA répond à vos questions sur les domaines de compétence suivants : 
 
• Aide à la Connexion 
 
 
 
 
• Accès aux Documents  

 
 
 

• Visualisation de ses Avoirs  
 
 
 

• Accompagnement dans le Passage d’Ordre 
 

 
 
• Pré-remplissage de la  

Convention d’Ouverture de Comptes   

 Interroger NOA dans son domaine de compétence 

 

 Faire des phrases courtes et simples 

 

 Reformuler si NOA ne comprend pas du premier coup 

Quelques 

Conseils 
d’utilisation 

… 

L’information contenue dans le présent document (l’information) est jugée fiable mais BNP Paribas Securities Services ne garantit ni son caractère d’exhaustivité ni son exactitude. Les opinions et évaluations contenues ci-après sont émises par BNP Paribas 
Securities Services et peuvent être modifiées sans préavis. BNP Paribas Securities Services et ses filiales ne sauront être tenues responsables des erreurs, omissions ou opinions dans ce document. Cette documentation ne constitue ni offre ni sollicitation d’achat 
ou de vente d’aucun instrument financier. Afin d’éviter toute ambiguïté, toute information contenue dans le présent document ne saurait constituer un accord entre parties. Des informations supplémentaires seront fournies sur demande.  
 
BNP Paribas Securities Services est une entité de droit français enregistrée sous forme de société en commandite par actions et agréée et supervisée par la Banque Centrale Européenne, les régulateurs français (ACPR, Autorité de Contrôle Prudentiel et de 
Résolution, AMF, Autorité des Marchés Financiers).  
BNP Paribas Securities Services, succursale de Londres, est autorisée par l’ACPR, l’AMF et la Prudential Regulatory Authority et fait l’objet d’une régulation limitée de la Financial Conduct Authority et la Prudential Regulation Authority. Les détails sur l’étendue de 
nos obligations réglementaires vis à vis de la Financial Conduct Authority et de la Prudential Regulatory Authority sont disponibles sur demande. BNP Paribas Securities Services, succursale de Londres, est membre du London Stock Exchange. BNP Paribas Trust 
Corporation UK Limited est une filiale détenue à 100% par BNP Paribas Securities Services et est immatriculée au Royaume-Uni.  
 
Aux Etats-Unis, BNP Paribas Securities services est une ligne métier de BNP Paribas, immatriculée en France sous forme de société anonyme. Les services fournis par cette ligne métier, y compris les services décrits dans le présent document, s’ils sont offerts aux 
États-Unis, sont offerts par BNP Paribas, succursale de New York, 787 Seventh Avenue, New York, New York 10019  (autorisée et agréée par le Department of Financial Services de l’Etat de New York) ; s’il s’agit d’un service titres, par BNP Paribas Securities Corp., 
une société de bourse enregistrée auprès du Securities and Exchange Commission et membres du SIPC et de la Financial Industry Regulatory Authority; ou, s'il s'agit d'un produit lié à un contrat à terme, par BNP Paribas Securities Corp., société inscrite en tant 
que Futures Commission Merchant auprès de la Commodities Futures Trading Commission et membre de la National Futures Association. 


